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Transparencia Pasiva
Principio de Transparencia

« EIl principio de transparencia de la funcion publica consiste en
respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones,
procedimientos y documentos de la administracion, asi como la
de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier
persona a esa informacion, a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley.
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Transparencia Pasiva

Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Antecedentes

La Ley N° 20.285 consagra el derecho de toda persona a

solicitar y recibir informacidon de cualquier oOrgano de la
administracion del Estado.

A fin de garantizar este derecho y evitar las sanciones asociadas
a su incumplimiento, el Servicio cuenta con un procedimiento
para la recepcidon y procesamiento de solicitudes.
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Transparencia Pasiva

Gestion de solicitudes de Informacion
Definicion

La gestion de solicitudes se refiere al conjunto de actividades y
herramientas que permiten a un Servicio recibir, derivar,
procesar, monitorear y dar respuesta a las solicitudes
presentadas por la ciudadania.
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Transparencia Pasiva

Gestion de solicitudes de Informacion
Funcionarios involucrados

1. Intendente Regional.

Jefes de Divisiones/Departamentos/Unidades del
Gobierno Regional.

Jefe UTIC.

Asesor Juridico.

Coordinador Ley 20.285.
Encargado y/o Suplentes del SGS
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Gestion de Solicitudes de Informacion
Etapa Recepcion
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Gestion de Solicitudes de Informacion
Recepcion
Formulacion de Solicitudes

En virtud a lo establecido en la Ley 20.285 el solicitante formula su
peticion por medio de alguna de las tres alternativas disponibles:

a)Carta: Cuyo documento de peticidon, se recepciona a traves de
Oficina de Partes.

b)Formulario: Es presencial, donde el formulario a completar es
entregado y recibido en oficina del encargado del SGS.

c)Web: La solicitud es a travées del SGS habilitado en
www.goremagallanes.cl
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Gestion de Solicitudes de Informacion

Recepcion
Formulacion de Solicitudes

Identificacion del solicitante (OBLIGATORIO)
1. Nombre
2. Apellidos
3. Direccion del solicitante y de su apoderado en su caso
4. ldentificacion clara que se requiere
5. Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado
6. Organo administrativo a quien se dirige

Informacion relevante

1. Fecha de recepcion

2. Folio (numero de identificacion)

3. Medio de notificacidon y recepcion de la informacion
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Gestion de Solicitudes de Informacion

Recepcion
Analisis de admisibilidad

La solicitud de acceso a la informacion sera admitida a tramite si en
ella se identifica claramente la informacion solicitada y el 6érgano al
que se dirige, acompanada de la identificacion del solicitante y su

firma.
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Gestion de Solicitudes de Informacion
Etapa Procesamiento
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Gestion de Solicitudes de Informacion

Procesamiento
Asignacion de la Solicitud

Mediante pronunciamiento del asesor juridico del Servicio se realiza
la asignacion de la solicitud a la Division competente.

La asignacion se refiere so6lo a la tramitacion de la solicitud dentro

del servicio y es lo que, en algunos servicios, se conoce como
‘Derivacion interna’.
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Gestion de Solicitudes de Informacion

Procesamiento
Analisis de la solicitud

Al procesar la solicitud se debe analizar:

a) Si la informacion solicitada pertenece al ambito de

competencia del servicio
b) Si el documento solicitado se encuentra disponible dentro del

servicio
c) Si posee caracter secreto o reservado (Articulo 21° Ley

20.285 / Articulo 7 del Reglamento)
d) Si afecta a terceros que eventualmente puedan oponerse a su

difusion.
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Gestion de Solicitudes de Informacion
Etapa Respuesta
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Gestion de Solicitudes de Informacion

Respuesta
Derivacion a otros Servicios

Si la Institucion determina que la solicitud no es de su competencia,
y debe ser derivada, éste debera realizar las siguientes acciones:

» Derivar la solicitud al Servicio competente
 Informar al requirente de la derivacion de su solicitud

Esta notificacion constituye una respuesta, y con esto el tramite de
la solicitud se encuentra terminado.
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Gestion de Solicitudes de Informacion

Respuesta
Denegacion de la Informacion

Solo se puede denegar la informacion solicitada:

e Cuando el tercero afectado ha ejercido su derecho de oposicion
« Cuando concurra alguna de las causales de secreto o reserva
que establece la ley.

El servicio podra denegar total o parcialmente la informacion en

funcion del principio de divisibilidad (articulo 11 de la Ley
N°20.285), que sefnala que si un acto administrativo contiene

informacion que pueda ser conocida e informacion que debe
denegarse en virtud de causa legal, se dara acceso a la primera y no
a la segunda.

La denegacion de la informacion debera formularse por escrito y
debera ser fundada, especificando la causal invocada y las razones.

Con esto se da por respondida la solicitud.
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Gestion de Solicitudes de Informacion

Respuesta
Entrega de la Informacion

La informacion solicitada se entregara en la forma y por el medio
que el requirente haya senalado, siempre que ello no involucre un
costo excesivo 0 un gasto no previsto en el presupuesto
institucional, casos en que la entrega se hara en la forma y a traveés
de los medios disponibles (Articulo 17 Ley N© 20.285).

Solo se podra exigir el pago de los costos directos de reproduccion y

de los demas valores que una ley expresamente autorice cobrar por
la entrega de la informacion solicitada.
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Gestion de Solicitudes de Informacion
Consideracion importante
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Transparencia Pasiva

Gestion de solicitudes de Informacion
Consideracion

La autoridad debe dar respuesta a todas las solicitudes dentro de
un plazo de 20 dias habiles ya sea entregando la informacion
solicitada o negandose a ello, sefialando la causal legal invocada.

El plazo sOlo puede ser prorrogado una sola vez por otros 10 dias
habiles cuando sea dificil reunir la informacion.
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